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Strona 1 (ogétem 5)

Ogolne Warunki Handlowe Sprzedajgcego RATAJ POLSKA Sp.z 0.0. ("OWHS")
wazne dla wszystkich ofert, zamoéwien i umow od 27.08.2025r.

|. Zakres waznosci
Ustalenia prawne i dostawy miedzy spotkg RATAJ POLSKA Sp. z 0.0. (zwang dalej "Sprzedajagcym™) a Kupujgcym odbywajg
sie wylgcznie na podstawie umowy kupna (zaréwno ramowej, jak i indywidualnej) lub innej podobnej umowy lub zamdwienia
dotyczacego zakupu towardow ("Umowa") i sg regulowane przez niniejsze OWHS. Wszelkie odstepstwa, zmiany lub inne
ustalenia sg mozliwe wytgcznie po pisemnym potwierdzeniu przez Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej, faksu
lub poczty ("pisemnie").

Sprzedajgcy niniejszym wyraznie odrzuca wszelkie warunki zawarte w zapytaniu ofertowym, zamowieniu, potwierdzeniu lub
innym dokumencie Kupujgcego, ktore roznig sie od niniejszych OWH i na ktére Sprzedajacy nie wyrazit pisemnej zgody.
OWHS stanowig integralng czes¢ Umowy Zakupu lub innej podobnej umowy lub potwierdzonego (przyjetego) zamowienia
Sprzedawcy, jezeli taka umowa lub potwierdzone (przyjete) zamdwienie do nich si¢ odwotuje.

II. Oferty

Oferty opieraja sie na kosztach obowigzujgcych w dniu zlozenia oferty i sg wazne do 14 dni od daty zlozenia oferty.
Sprzedawca jest uprawniony do korekty cen i termindéw dostaw, jezeli przed zawarciem umowy (lub dostarczeniem towaru
bez zawarcia umowy) wystgpig okolicznosci majgce istotny wptyw na cene lub termin dostawy. Dotyczy to w szczegdlnosci
przypadkéw dziatania sity wyzszej, wzrostu podatkéw, cet, optat przewozowych, innych optat dodatkowych, w przypadku
nieoczekiwanego wzrostu produkcji oraz w przypadku btedu typograficznego w ofercie. Kwestionariusze Sprzedajacego,
stanowigce podstawe projektéw technicznych przenosnikow, stacji BIG BAG oraz innych produktow i urzadzen ("Urzadzenia")
dostarczanych przez Sprzedajgcego, muszg by¢ zaopatrzone przez Kupujgcego w doktadne dane, za ktérych tres¢ Kupujacy
ponosi petng odpowiedzialno$¢. Przy dostawie towaru na podstawie ustnego zaméwienia Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki takie jak przeoczenia lub nieporozumienia, ktére spowodowaty nieprawidtowg dostawe —
Kupujacy w przypadku ustnego zaméwienia winien potwierdzi¢ je rowniez w formie pisemne;j.

Wzory, projekty, propozycje lub rysunki dostarczone przez Sprzedawce nalezg do Sprzedawcy w przypadkach, w ktdrych nie
zawarto umowy z Kupujgcym. Zachowanie wzoréw, danych, projektow lub rysunkéw jest mozliwe tylko za pisemng zgoda
Sprzedajgcego.

Nabywca nie jest uprawniony do udzielania osobie trzeciej bez pisemnej zgody sprzedajgcego jakichkolwiek informacji dot.
zdarzenia handlowego (oferta Sprzedajgcego, dokumentacja rysunkowa, zaméwienie albo umowa), ktére uzyskat w przeciggu
zdarzenia handlowego ze Sprzedajgcym.

Z powodu uscislenia informacji do zlecenia Sprzedajacy ma prawo do wykonywania dokumentacji audio i video,
fotodokumentac;ji z komunikacji osobistej i telefonicznej z Nabywcg, ewent. osobg trzecig dot. zlecenia.

lll. Umowy i zaméwienia kupujacego, operacja testowa

Do zawarcia umowy stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym m.in. Kodeksu cywilnego, z tym jednak
zastrzezeniem, ze przyjecie przez kupujgcego oferty zawarcia umowy zlozonej przez sprzedawce z zastrzezeniami lub
uwagami kupujgcego nie wywotuje skutku w postaci przyjecia propozycji zawarcia umowy, lecz traktowane jest jako nowa
propozycja zawarcia umowy przez kupujgcego (przyjecie oferty dokonane z zastrzezeniem zmiany lub uzupetnienia jej tresci
poczytuje sie za nowg oferte). Sprzedajgcy ma prawo do odrzucenia lub zaakceptowania tej nowej propozycji kupujgcego.
Jezeli sprzedajgcy zaakceptuje takg nowg propozycje w ciggu 15 dni od jej otrzymania, umowa zostaje zawarta w dniu, w
ktorym sprzedajacy potwierdzi kupujgcemu na pismie takg nowg propozycje. Oferta moze by¢ odwotana przed zawarciem
umowy, jezeli oswiadczenie o odwotaniu zostato ztozone drugiej stronie przed wystaniem przez nig oswiadczenia o przyjeciu
oferty.

Umowa zostaje zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym na podstawie niniejszych OWHS w przypadku, gdy Kupujacy
zaakceptuje na pismie projekt umowy (w tym powotanie sie na stosowanie OWHS) przestany Kupujgcemu w terminie 15 dni
od jego otrzymania. Jezeli Kupujgcy doreczy Sprzedajgcemu akceptacje projektu umowy po uptywie 15 dni, umowa zostanie
zawarta tylko wtedy, gdy Sprzedajgcy wyrazi pisemng zgode na projekt umowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania sp6znionej
akceptacji projektu umowy.

Zawarcie umowy na podstawie zamdwienia kupujgcego powstaje przez pisemne przyjecie umowy przez sprzedajgcego w
przedstawionej formie (lub pisemne przyjecie z modyfikacjg warunkéw technicznych, ptatnosci i dostawy). Jezeli Sprzedajgcy
nie wyrazi pisemnej zgody na zamoéwienie Kupujgcego, zamoéwienie Kupujgcego nie bedzie dla Sprzedajgcego wigzace.

Pisemne zamowienie Kupujgcego musi zawiera¢ co najmniej powofanie sie na oferte Sprzedajgcego (jezeli Sprzedajacy
przestat ja Kupujacemu), okreslenie przedmiotu $wiadczenia, wymagang ilo$¢, cene i termin dostawy oraz potwierdzony przez
Sprzedajgcego rysunek (jezeli zostat przestany Kupujgcemu do akceptacji). Bez powyzszych danych zaméwienie Kupujgcego
nie moze by¢ uznane za prawidlowe (kompletne) w rozumieniu niniejszych OWHS. Wszelkie zamowienia telefoniczne
Kupujacego muszg by¢ w kazdym przypadku bez wyjgtku potwierdzone pisemnie przez Sprzedajgcego.

Jezeli Kupujgc zamawia sprzet na podstawie zamdwienia, tj. bez umowy kupna-sprzedazy, okres prébny sprzetu obowigzuje
przez 15 dni roboczych po uruchomieniu sprzetu z materiatem i po powiadomieniu sprzedajgcego. Uruchomienie operacji
probnej odbywa sie za zgodg obu stron. W okresie prébnym Kupujgcy i Sprzedajgcy bedg mieli mozliwosé dokonania
ewentualnych czesciowych korekt parametréw uzytkowych i konstrukcyjnych.
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Strona 2 (ogdtem 5)

Integralng czescig umowy kupna-sprzedazy lub potwierdzonego zaméwienia jest zatgcznik do niniejszych OWHS. Wszelkie
spory wynikajgce z umowy lub w zwigzku z nig beda rozstrzygane przez Sprzedajacego i Kupujgcego przede wszystkim w
drodze wzajemnego porozumienia. Jezeli strony nie dojdg do wzajemnego porozumienia, sgdem wiasciwym do
egzekwowania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sgd powszechny pierwszej instancji wlasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego.

IV. Ceny, warunki ptatnosci, odstapienie od umowy, kary umowne

Ceny podane w umowie kupna lub potwierdzone na zaméwieniu kupujacego lub potwierdzone w wiadomosci e-mail sg wazne
i rozumiane jako nie zawierajgce podatku VAT. Towar dostarczony przez Sprzedawce jest ptatny po wystawieniu faktury, co
do zasady w terminie 14 dni lub w terminie wskazanym na fakturze.

Jezeli Kupujgcy odstgpi od stosunku umownego z jakiegokolwiek powodu innego niz z powodu powaznego naruszenia ze
strony Sprzedajgcego (np. opdznienie w dostawie o ponad 10 dni roboczych, niespetnienie parametréw wydajnosciowych po
pracy prébnej), Kupujacy zaptaci Sprzedajacemu odprawe w wysokosci rzeczywiscie poniesionych i udowodnionych kosztow,
co najmniej 20% catkowitej ceny zakupu. Wycofanie bedzie miato forme pisemng i bedzie skuteczne z chwilg doreczenia
drugiej stronie. W przypadku skutecznego odstgpienia od niniejszej umowy, strony dokonajg solidarnie rozliczenia w terminie
30 dni od daty skutecznego odstgpienia.

W przypadku opdznienia w dostawie, Sprzedawca zostanie obcigzony karg umownag w wysokosci 0,1% ceny netto
niedostarczonego towaru za kazdy dzien opdznienia oraz ewentualnymi kosztami sgdowymi. Op6znienie w dostawie ze strony
Sprzedajgcego nie wystepuje w przypadku, gdy Kupujacy nie wypetni ktéregokolwiek ze swoich zobowigzan wynikajgcych ze
stosunku umownego lub w wyniku dziatania sity wyzsze;j.

W przypadku opdznienia w zaptacie, Kupujacy uisci na rzecz Sprzedajgcego kare umowng w wysokosci 0,1% wartosci
zamowienia brutto za kazdy dzien opdznienia oraz zostanie obcigzony ewentualnymi kosztami sgdowymi. Sprzedajgcy ma
prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary umowne na zasadach ogoélnych.

W przypadku, gdy Kupujacy zostanie wezwany przez Sprzedajgcego do odbioru towaru, a Kupujgcy nie odbierze towaru w
terminie 10 dni od powiadomienia, Kupujacy zostanie obcigzony karg umowng za nieodebranie towaru w wysokosci 0,5%
ceny zakupu towaru za kazdy dzien nieodebrania towaru. Jednoczes$nie Sprzedajacy zazada od Kupujacego zaptaty catkowitej
ceny zakupu przed odbiorem towaru.

W zwigzku z epidemig wirusa Covid-19 oraz w przypadku obowigzkowej kwarantanny mogg wystgpi¢ czasowe opdznienia w
dostawach realizowanych przez Sprzedawce. lub jego dostawcow. Z tego powodu termin dostawy podany w potwierdzonym
zamoéwieniu lub umowie kupna jest tylko orientacyjny. Dostawa przez Sprzedawce jest uzalezniona od prawidtiowej i
terminowej dostawy przez naszych dostawcoéw i dlatego moze ulec opéznieniu. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo nawet do
czesciowego spetnienia $wiadczenia.

V. Sita wyzsza

Jezeli jedna ze stron umowy nie moze wypetni¢ swoich zobowigzan z powodu sity wyzszej, strona ta nie pozostaje w zwioce,
ale tylko w takim zakresie i przez taki okres czasu, w jakim niemozno$¢ wykonania zobowigzania jest niewatpliwie
spowodowana sitg wyzszg. Przez site wyzszg rozumie si¢ takie przeszkody lub zdarzenia, ktére wystgpity po powstaniu
zobowigzania, niezaleznie od woli danej strony umowy, a ktére majg charakter nadzwyczajny, sg nie do pokonania,
nieprzewidywalne, nie do unikniecia i obiektywnie uniemozliwiajg wykonanie obowigzkéw lub zobowigzania wynikajgcego z
umowy lub zamdwienia (np. niepokoje spoteczne, pozar, stan wojny, epidemia, srodki kwarantanny, powodz, trzesienie ziemi,
osuniecie sie ziemi, eksplozja, akt terroryzmu lub atak terrorystyczny, itp.) Jednakze wykonania zobowigzania nie uwaza sie
za niemozliwe, jezeli moze ono zostaé wykonane w trudnych warunkach lub po wigkszych kosztach lub, w stosownych
przypadkach, po uptywie uzgodnionego terminu wykonania.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, zainteresowana Strona informuje druga Strone o charakterze, poczatku i koncu
zdarzenia (zdarzenia) sity wyzszej.

Odpowiedzialnos$¢ zobowigzanej strony umownej nie zostaje ograniczona i termin realizacji nie jest wydtuzany, jezeli dziatanie
sity wyzszej wystgpito dopiero wtedy, kiedy zobowigzana strona umowna zalegata juz z realizacjg swoich obowigzkéw
wynikajgcych z umowy albo, jezeli zobowigzana strona nie spetnita swego obowigzku dot. bezzwtocznego (bez zbednej zwioki)
poinformowania drugiej strony zgodnie z rozdz. V, ust. 2 niniejszych OWHS.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej zaréwno sprzedajgcy jak i kupujgcy majg prawo do proporcjonalnego przedtuzenia
terminu dostawy; w kazdym przypadku strony nie mogg wnosi¢ wobec siebie wzajemnie roszczen z tytutu naruszenia umowy
i zwtoki, co dotyczy rowniez roszczen odszkodowawczych. Pozostaje to bez uszczerbku dla wszelkich innych roszczen z tytutu
sity wyzszej, ktére mogg przystugiwac obu stronom w takim przypadku na mocy odpowiednich przepiséw.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej Sprzedajgcy ma prawo do zmiany warunkow ptatnosci i ceny kohcowej podanej w
umowie kupna lub zamowieniu, jezeli Sprzedajgcy udowodni Kupujgcemu powody korekty tej ceny.

W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od niniejszej umowy z powodu sity wyzszej po stronie Kupujgcego, Kupujacy
zaptaci Sprzedajgcemu odprawe w wysokosci rzeczywiscie poniesionych i udowodnionych kosztow. Wycofanie bedzie miato
forme pisemng i bedzie skuteczne z chwilg doreczenia drugiej stronie.

W zwigzku z panujgca epidemig wirusa Covid-19 mogg wystapi¢ czasowe opodznienia w dostawach realizowanych przez
Sprzedajacego lub jego podwykonawcoéw. Dlatego tez warunki wykonania potwierdzone w zleceniu zakupu lub umowie kupna
sg niewigzgce. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czesciowej realizacji zaméwienia.
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VI. Stan wtasnosci i zagrozenie przejsciowe
Dostarczony towar pozostaje wtasnoscig Sprzedajgcego do czasu zaptaty faktury koncowej w petnej wysokosci wraz z
odsetkami za zwitoke i kosztami upamietniajgcymi Sprzedajacego. Ryzyko uszkodzenia towaréw przechodzi na kupujgcego
od momentu ich przyjecia przez kupujgcego.

VII. Warunki gwarancji
Okres gwarancji
Sprzedawca udziela gwarancji na okres 12 miesiecy od daty dostarczenia towaru do Kupujgcego lub do miejsca
przeznaczenia, jezeli towar jest wysylany bezposrednio do miejsca przeznaczenia. Przedtuzenie okresu gwarancji jest
mozliwe tylko za dodatkowg optatg w wysokosci 2% za kazdy kolejny miesigc. Musi to by¢ wyraznie zaznaczone w umowie
kupna-sprzedazy. Sprzedawca udziela gwarancji na okres 6 miesiecy od daty naprawy.

Odpowiedzialno$¢ za transportowany materiat

Jezeli wypemniony kwestionariusz (lub inny dokument pisemny) zawierajgcy petne dane dotyczace transportowanego
materiatu, wymaganej fadownosci lub wymiaréw workéw BIG BAG (oraz jezeli Sprzedajgcy wymaga probki transportowanego
materiatu) nie zostanie dostarczony Sprzedajgcemu na pismie najpézniej w momencie podpisania Umowy lub przyjecia
zamowienia Kupujacego, Sprzedajacy nie przejmuje zadnej gwarancji za jakiekolwiek uszkodzenia sprzetu lub inne szkody,
a wszelkie zobowigzania gwarancyjne Sprzedajgcego w odniesieniu do funkcjonalnosci sprzetu tracg waznos¢. Jezeli w
urzadzeniu zastosowano materiat inny niz w dostarczonej probce lub materiat o innej granulometrii, materiat z nadcisnieniem
lub podcisnieniem lub materiat o innych wtasciwosciach fizycznych i chemicznych niz okreslone w umowie, kwestionariuszu
lub zapytaniu, Sprzedajgcy nie udziela gwarancji na funkcjonalno$¢ urzadzenia. To samo dotyczy materiatéw, ktdre nie zostaty
jeszcze przewiezione przez Sprzedawce w urzadzeniu. Fakt ten musi by¢ zaznaczony w umowie kupna-sprzedazy.
Tolerancja wiasciwosci fizycznych i chemicznych materiatu dostarczonego przez klienta wynosi +/- 10%. Jezeli umowa
zawiera zatgcznik do raportu z badan przeprowadzonych przez akredytowane laboratorium z przediozonej prébki
transportowanego materiatu, wartosci podane w raporcie sg wigzace zaréwno dla kupujgcego, jak i sprzedajgcego.

Odpowiedzialnos$¢ za szkody

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia sprzetu lub inne szkody wynikajgce z niewtasciwej eksploatacji
sprzetu, nieuprawnionej ingerencji w sprzet bez pisemnej zgody Sprzedawcy, obecnosci ciat obcych lub zanieczyszczen w
przewozonym materiale. Dopuszczalna tolerancja wykonania wymiaréw spirali (Srednica zewnetrzna i wewnetrzna, skok
gwintu) i rury (Srednica) wynosi +/- 10 mm, grubos¢ spirali +/- 5 mm od wymiaréw podanych w umowie kupna lub w materiatach
promocyjnych (broszury, internet, itp.). Sprzet musi by¢ uzywany tylko do czynnosci, do ktérych jest przeznaczony i tylko do
materiatow, ktére majg by¢ transportowane, jak okreslono w umowie kupna lub potwierdzonym zaméwieniu. Gwarancja nie
obejmuje naturalnego zuzycia spirali i rury przez transportowany materiat, zuzycia spirali i rury w przypadku, gdy przenosnik
pracuje z mniej niz 50% transportowanego materiatu petnego lub pustego, oraz uszkodzen wynikajgcych z wadliwej instalaciji
elektrycznej lub nieprawidiowo ustawionego lub brakujgcego zabezpieczenia pragdowego silnika elektrycznego. Z gwarancji
wylgczone sg rowniez wady wynikajace z wadliwego dziatania urzadzen znajdujgcych sie przed i za przenosnikiem (przed i
za granicg dostawy). Nabywca musi skrupulatnie zbada¢ urzgdzenie natychmiast po jego uruchomieniu i zapewnic¢
przeprowadzenie kompletnej kontroli elektrycznej oraz, w razie potrzeby, przeglagdu urzadzenia podnoszgcego. Zamawiajacy
musi zgtosi¢ pisemnie wszelkie wady w ciggu 7 dni po uruchomieniu lub podczas jazdy prébnej, w przeciwnym razie
urzgdzenie uznaje sie za dopuszczone przez zamawiajgcego.

Odszkodowanie za ewentualne szkody finansowe wynikajgce z awarii sprzetu jest wykluczone w stosunku do sprzedajacego,
o ile nie zostato to wyraznie okreslone w umowie kupna i o ile sprzedajgcemu nie zostanie udowodniona wina. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg maksymalnie do wysokosci kwoty zafakturowanej za dostarczony sprzet.

Jezeli Kupujacy zakupi oddzielnie tylko niektore czesci urzadzenia (np. spirale, przektadnie elektryczng, koto pasowe, rolki
pneumatyczne itp.) lub urzadzenie w czgsciach zamiennych lub bez obowigzkowego montazu gtéwnego, albo uruchomi nowo
dostarczone lub naprawione urzgdzenie bez wiedzy i zgody Sprzedawcy, Sprzedawca w zadnym wypadku nie przejmuje
gwarancji w zakresie przeznaczenia, dziatania, funkcjonalnosci i trwatosci dostarczonych czesci urzgdzenia. Wszelkie
uszkodzenia i pdzniejsze uruchomienie sprzetu w catosci obcigzajg Nabywce.

Atmosfery wybuchowe ("ATEX")

W przypadku, gdy Kupujacy wymaga instalacji urzadzen w $rodowisku zagrozonym wybuchem ATEX, obowigzkiem
Kupujacego (lub uzytkownika koncowego) jest prawidlowe wypetnienie kwestionariusza, podpisanie go i przestanie w formie
pisemnej do Sprzedajgcego. W przypadku, gdy kupujgcy zazyczy sobie tylko cze$¢ urzadzenia (np. przektadnie elektryczng
lub wciagnik) w wykonaniu ATEX, tak wykonane urzadzenie nie spetnia parametréw technicznych urzadzenia przeznaczonego
do srodowiska ATEX i urzgdzenie jest traktowane jako urzadzenie przeznaczone do srodowiska normalnego.

VIIl. Warunki skargi

W przypadkach, gdy Kupujacy pisemnie wezwie Sprzedajgcego do naprawy sprzetu, a przyczyny awarii nie sg z géry znane
lub nie jest mozliwe ustalenie, ktéra ze stron poniesie koszty naprawy, Sprzedajgcy moze zazgda¢ od Kupujgcego wptaty
kaucji na poczet przewidywanej naprawy. Reklamacja przestana przez Kupujgcego musi zawiera¢ dokumentacje fotograficzng
reklamowanej czesci urzadzenia lub wady. W przypadku, gdy po przybyciu Sprzedajacego na miejsce zdarzenia okaze sie,
ze wina lezy po stronie Sprzedajgcego, Sprzedajgcy wystawi Kupujgcemu note uznaniowg i zwrdci Kupujgcemu zaptacong
kwote lub czesciowy zwrot w przypadku, gdy obie strony uzgodnity takg procedure.



2/

3/

1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

Strona 4 (ogoétem 5)

Wydajno$¢ przenos$nika

W przypadku, gdy dostarczony przenosnik po zainstalowaniu u klienta koncowego wykazuje niskg wydajnosé transportowag
(min. 15% mniej) lub wysoka wydajnos¢ transportowg (min. 20% wiecej) w stosunku do wartosci okreslonej w umowie kupna
lub potwierdzonym zaméwieniu, Sprzedajgcy dostosuje wartos¢ wydajnosci transportowej na swoj koszt do wydajnosci
okreslonej w umowie w granicach - 15% / + 20%.

Przektadnia elektryczna (przektadnia + silnik), system két pasowych

Natychmiast po uruchomieniu urzgdzenia, obowigzkiem uzytkownika koncowego lub nabywcy jest zmierzenie pradu silnika i
sprawdzenie wartosci podanych na etykiecie silnika. W przypadku, gdy silnik wykazuje pobér pradu o 10 % wyzszy od pradu
znamionowego silnika, obowigzkiem uzytkownika koricowego lub kupujacego jest natychmiastowe wytgczenie urzadzenia z
eksploatacji i niezwtoczne poinformowanie o tym fakcie sprzedawcy. W tym przypadku sprzedajgcy zapewni naprawe na
wiasny koszt (wymiana silnika, przektadni elektrycznej lub kota pasowego). W przypadku przepalenia sie silnika na skutek
przegrzania lub pracy silnika przenosnika przy pradzie rozruchowym wyzszym o ponad 10 % od prgdu znamionowego,
sprzedajgcy zapewni wymiane silnika lub przektadni elektrycznej, jesli to konieczne, za 100 % wszystkich kosztéw przed
faktyczng wymiana. Kupujacy zobowigzuje sie ponadto do ustawienia zabezpieczenia prgdowego przektadni elektrycznej
przeno$nika na warto$¢ rzeczywistego prgdu pobieranego przy petnym obcigzeniu przenosnika. W przypadku, gdy przenosnik
ma by¢ napedzany przez przetwornice czestotliwosci dostarczong przez nabywce, nabywca zaprojektuje wyjscie elektryczne
przetwornicy tak, aby byto co najmniej o jeden stopien wyzsze niz wyjscie silnika przektadni elektryczne;.

IX. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest sprzedawca (RATAJ POLSKA Sp. z o. o. ul. Byczynska 120, 46-203 Kluczbork).
Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych kupujgcego. Wszystkie dane osobowe
Kupujacego moga by¢ wykorzystywane wytgcznie zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci. Podajac dane osobowe, kupujgcy
wyraza zgode na przetwarzanie i zarzadzanie tymi danymi osobowymi w celach i na warunkach okreslonych ponizej. Wszelkie
dane osobowe kupujacego otrzymane przez sprzedawce beda gromadzone, przechowywane i wykorzystywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (,RODO”) oraz ustawg o ochronie danych osobowych.

Sprzedajgcy zbiera i przetwarza informacje i dane podane przez kupujgcego niezbedne do stworzenia oferty i realizacji
zamowienia, ewent. Umowy kupna. Kupujacy przesyta te informacje na pisSmie faksem, e-mailem, listownie lub przekazuje je
telefonicznie lub osobiscie. Sg to nastepujace dane osobowe kupujgcego: Imie, nazwisko, tytul, miejsce zamieszkania lub
nazwa i adres kupujgcego, e-mail, numer telefonu i faksu, numer identyfikacyjny, numer VAT oraz inne informacje, ktére
kupujacy przekaze sprzedawcy w celach biznesowych.

Dane osobowe kupujgcego sg przetwarzane przez sprzedajgcego:

- nha czas trwania sprawy gospodarczej, a nastepnie na czas trwania ustawowych okreséw przedawnienia

- w celu ochrony uzasadnionych intereséw, w szczegdlnosci w celu zapobiezenia oszustwom, aby zapobiec i unikngé
naruszen niniejszych OWHS.

- w celu dochodzenia ewentualnych roszczen oraz w celu zapewnienia ochrony prawne;.

- w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych (w szczegoélnosci podatkowych, ptatniczych i statystycznych) przez okres czasu
okreslony przez odpowiednie przepisy prawa.

- w celu zapewnienia wzajemnej komunikacji (pomiedzy sprzedajacym a kupujgcym) oraz umozliwienia realizacji praw
kupujgcego w zakresie ochrony danych osobowych.

Dane osobowe kupujgcego mogg by¢ wykorzystywane w celu przesytania ofert technicznych i cenowych, dokumentacji
rysunkowej, umow i innych informacji handlowych.

Ochrona i bezpieczenstwo danych osobowych kupujgcego jest bardzo wazna, a zatem sprzedajacego. doklada wszelkich
staran, aby zapewnic¢ im bezpieczenstwo. W celu zapobiezenia nieuprawnionemu dostepowi i nieuprawnionemu ujawnieniu,
Sprzedawca posiada odpowiednie fizyczne, elektroniczne i zarzgdcze procedury ochrony i bezpieczenstwa informacii.

Strona internetowa oraz podpisy w wiadomosciach e-mail sprzedajgcego mogg zawiera¢ linki do innych stron internetowych,
takich jak Facebook, YouTube lub stron partnerskich. Sprzedawca nie ma kontroli nad tymi innymi stronami internetowymi i
nie ponosi odpowiedzialnosci za ochrone i prywatnos¢ jakichkolwiek informacji dostarczonych przez kupujgcego podczas
odwiedzania takich witryn.

Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do potwierdzenia przetwarzania, prawo do ich
sprostowania i usuniecia oraz prawo do ograniczenia przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie dobrowolnej zgody, kupujgcemu przystuguje prawo do wycofania tej zgody w dowolnym momencie.



Strona 5 (ogotem 5)

X. Postanowienia koncowe

1/ W sprawach nieuregulowanych w powyzszych OWHS obowigzujg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

2/ W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWHS, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego
orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia niniejszych OWHS zachowujg petng moc i skuteczno$é. Postanowienia niniejszych OWHS niewazne lub
nieskuteczne, zgodnie ze zdaniem pierwszym zostang zastgpione, na mocy odrebnej umowy, postanowieniami waznymi w
Swietle prawa i w petni skutecznymi, ktére wywotujg skutki prawne zapewniajace mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci
gospodarczych dla kazdej ze stron.

RATAJ POLSKA Sp. z o.0.





