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Ogodlne Warunki Handlowe firmy RATAJ POLSKA Sp. z 0.0. waine dla wszystkich
umow zawartych od 11. 11. 2021r.

|. Zakres obowigzywania

1/ Postanowienia prawne i dostawy pomiedzy RATAJ POLSKA Sp. z 0.0. (dalej ,,Sprzedajacy”) i Nabywca realizowane sg
wytgcznie na podstawie umowy kupna (ramowej i samodzielnej) lub innego podobnego zamdwienia, lub umowy dotyczacej
kupna towaru (dalej ,Umowy*) i kierujga sie niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Handlowymi Sprzedajacego (dalej ,,OWHS").
Jakiekolwiek odchylenia, zmiany lub inne postanowienia mozliwe s3 tylko w przypadkach, kiedy zatwierdzone sg pisemnie za
posrednictwem e-maila, faksu lub poczty.

2/ Sprzedajacy niniejszym dostownie odmawia przyjecia jakichkolwiek warunkéw podanych w zapytaniu ofertowym,
zamoéwieniu, potwierdzeniu lub innym dokumencie, ktére réznia sie od niniejszych OWHS i ktdre nie zostaty pisemnie
zatwierdzone przez Sprzedajacego. OWHS s3 integralng czesciag umowy kupna lub innej podobnej umowy, lub zatwierdzonego
(akceptowanego) zlecenia przez Sprzedajacego, o ile taka umowa, ewent. zatwierdzone (akceptowane) zamdwienie odsyta do
nich. Niniejsze OWHS uwazane s3 za ogdlne warunki handlowe Sprzedajgcego przede wszystkim w mysl ustawy § 1751 i nast.
Ustawy nr 89/2012 Dz.U. (Kodeksu cywilnego) w brzmieniu jej nowelizacji.

1l. Oferty

1/ Oferty ustalane sg na podstawie waznych koszéw w dniu ofertowym i wazne sg do 14 dni od daty oferty, i mogg zostac
odwotane. Sprzedajacy ma prawo zmieni¢ ceny oraz terminy dostawy, o ile do dnia zawarcia umowy, (ewent. dostawy towaru
bez zawarcia umowy), zaistnieja okolicznosci majace istotny wptyw na kalkulacje cen. Dotyczy to przede wszystkim wzrostu
podatkdw, cta, optat transportowych i innych optat dodatkowych oraz ewentualnego btedu druku w ofercie. Kwestionariusze
Sprzedajacego, ktdére sg podstawa do projektdéw technicznych przenosnikéw i urzadzen dostarczanych przez Sprzedajacego,
muszg zosta¢ wypetnione przez Nabywce doktadnymi danymi, za ktérych doktadno$é w petni odpowiedzialnym jest Nabywca.
Podczas dostawy towaru na podstawie zamowienia ustnego nie przyjmuje sprzedajgcy zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne
nastepstwa, jakimi sg niedostyszenie lub nieporozumienie, ktére spowoduje btedng dostawe.

2/ Wzory, projekty albo rysunki dostarczone przez Sprzedajgcego w przypadkach, kiedy nie jest podpisana umowa, nalezg
wytgcznie do Sprzedajgcego. Pozostawienie wzordw, danych, projektéw albo rysunkéw mozliwe jest wytacznie po uprzedniej
pisemnej zgodzie Sprzedajacego.

3/ Nabywca nie jest uprawniony do udzielania osobie trzeciej bez pisemnej zgody sprzedajgcego jakichkolwiek informacji dot.
zdarzenia handlowego (oferta Sprzedajacego, dokumentacja rysunkowa, zamodwienie albo umowa), ktére uzyskat w przeciggu
zdarzenia handlowego ze Sprzedajgcym.

4/ Z powodu usci$lenia informacji do zlecenia Sprzedajacy ma prawo do wykonywania dokumentacji audio i video,
fotodokumentacji z komunikacji osobistej i telefonicznej z Nabywcg, ewent. osoba trzecig dot. zlecenia.

11l. Umowy i zamoéwienia Nabywcy

1/ Zawarcie umowy kieruje sie przede wszystkim post. § 1731 i nast. kodeksu cywilnego jednak pod warunkiem, ze przyjecie
oferty Sprzedajgcego celem zawarcia umowy przez strone Nabywcy z zastrzezeniami lub uwagami nie skutkuje akceptacja
projektu umowy, ale uwazane jest jako nowy projekt do zawarcia umowy ze strony Nabywcy (odwrotnie od postanowien
postanowienia § 1740 ust. 3 Kodeksu cywilnego). Taki nowy projekt Nabywcy ma prawo Sprzedajacy zaakceptowac albo
odrzucié. W przypadku, kiedy Sprzedajacy akceptuje nowy projekt do 15 dni od jego otrzymania, umowa zostaje zawarta na
dzien, w ktérym zostanie Sprzedajgcemu jego nowy projekt pisemnie potwierdzony.

2/ Umowa pomiedzy Sprzedajgcym i Nabywca zostaje zawarta na podstawie niniejszych OWHS w takim przypadku, kiedy
Nabywca pisemnie zaakceptuje projekt umowy (wtacznie odsytacza do zastosowania OWHS) wystany do Nabywcy najpdzniej do
15 dni od dnia jego otrzymania. Jezeli Nabywca przekaze Sprzedajgcemu akceptacje projektu umowy dopiero po uptywie
powyzej podanego terminu 15 dni, do zawarcia umowy dojdzie tylko wtedy, jezeli Sprzedajacy w terminie do 7 dni od
otrzymania spdznionej akceptacji umowy taka akceptacje pisemnie zatwierdzi



3/ Zawarcie umowy na podstawie zamdwienia Nabywcy powstanie tak, ze Sprzedajacy z odestaniem do zastosowania OWHS
akceptuje pisemnie w przedstawionym brzmieniu (ewent. akceptuje pisemnie z uregulowaniem warunkdw technicznych,
ptatnosci i dostawy) takie zamdwienie. Jezeli nie dojdzie do akceptacji zamdéwienia Nabywecy przez Sprzedajacego (i jednoczesnie
do zawarcia umowy), nie wynikaja z takiego zamoéwienia dla Sprzedajgcego zadne zobowigzania wobec Nabywcy.

4/ Zamoéwienie Nabywecy (pisemnie) musi zawiera¢ odsytacz do oferty Sprzedajgcego (o ile wystana zostata do Nabywcy przez
Sprzedajacego), specyfikacje przedmiotu realizacji, ceny i terminy dostawy oraz zatwierdzony rysunek techniczny Sprzedajgcego
(w przypadku, kiedy zostat wystany do zatwierdzenia do Nabywcy). Bez powyzej podanego nie mozna zamdwienia Nabywcy
potraktowac jako regularne (zupetne) w mysl niniejszych OWHS. Ewentualne telefoniczne zamdwienia Nabywcy musza zostac
bez wyjatku zatwierdzone pisemnie przez Sprzedajacego.

5/ Jezeli kupujgcy zamawia sprzet na podstawie zamoéwienia tj. bez umowy kupna, okres prébnej eksploatacji sprzetu jest wazny
przez okres 15 dni roboczych po uruchomieniu sprzetu z materiatem i po zgtoszeniu sprzedawcy. Odbidr zostanie
przeprowadzony za zgoda obu stron. Podczas eksploatacji probnej kupujacy i sprzedajacy beda mieli mozliwos¢ czesciowej
korekty parametréw uzytkowych i konstrukcyjnych.

6/ Integralng czescia umowy kupna albo zatwierdzonego zamdwienia jest zatgcznik niniejszych ,,OWHS*. Wszystkie spory
wynikajgce z umowy albo powstate w jej zwigzku, beda rozwigzywane przez Sprzedajacego i Nabywce przede wszystkim drogg
postepowania polubownego. Jezeli strony nie dojda do porozumienia droga polubowna, to w celu spetnienia obowigzkéw
wynikajacych z umowy ma zastosowanie sgd pierwszej instancji odpowiedni dla miejsca siedziby Sprzedajacego.

IV. Ceny, warunki ptatnosci, odstapienie od umowy, kary umowne

1/ Ceny podane w umowie kupna albo w zatwierdzonym zamoéwieniu Nabywcy lub zatwierdzone poprzez komunikacje za
posrednictwem maila s3 wazne i rozumiane sg jako ceny netto bez podatku VAT. Towar dostarczony przez Sprzedajacego ptatny
jest po wystawieniu faktury zazwyczaj w terminie 14 dni ewent. w terminie podanym w fakturze.

2/ Jezeli kupujacy odstgpi od umowy z jakiegokolwiek powodu, z wyjatkiem przyczyn powaznego naruszenia przez
sprzedajgcego (tj. opdznienia w dostawie o wiecej niz 10 dni roboczych, niedotrzymania parametréw uzytkowych po probnej
eksploatacji), powinien zaptaci¢ sprzedajagcemu odszkodowanie w wysokosci faktycznie poniesionych i udowodnionych kosztéw
w wysokosci monimum 20 % catkowitej ceny zakupu. Odstgpienie nastepuje w formie pisemnej i jest skuteczne z chwilg
doreczenia drugiej stronie. W przypadku prawomocnego odstgpienia od niniejszej umowy strony rozliczaja sie solidarnie w
terminie 30 dni od dnia skutecznego odstgpienia.

3/ W przypadku zwtoki dostawy bedzie Sprzedajgcemu naliczana kara umowna w wysokosci 0,1 % z ceny niedostarczonego
towaru za kazdy dzien zwtoki. Do zwtoki dostawy przez Sprzedajgcego nie dojdzie, jezeli Nabywca nie spetni ktéregos z
obowiagzkéw wynikajacego z umowy kupna lub w przypadku zaistnienia sity wyzszej.

4/ W przypadku zwtoki ptatnosci bedzie Nabywcy naliczana kara umowna w wysokosci 0,1 % z naleznej kwoty za kazdy dzien
zwtoki oraz ewentualne koszty prawne.

5/ W przypadku, gdy kupujacy zostanie powiadomiony przez sprzedajacego o terminie odbioru towaru, a kupujacy nie odbierze
towaru nie pdzniej niz 10 dni po powiadomieniu, kupujgcy zostanie obcigzony karg umowng za nieodebranie towaru w
wysokosci 0,5% cena zakupu za kazdy dzien zwtoki w odbiorze. Jednoczesnie sprzedajacy zazada od kupujacego zaptaty
catkowitej ceny zakupu przed odebraniem towaru.

6/ W zwigzku z epidemig Covid-19 oraz w przypadku obowigzkowej kwarantanny moze wystapi¢ czasowe opdznienie w
dostawach sprzedawcy lub jego poddostawcéw. Z tego powodu data wykonania urzadzenia podana w potwierdzonym
zamodwieniu lub umowie kupna jest jedynie orientacyjna. Dostawa sprzedawcy jest uwarunkowana prawidtowg i terminowa
dostawg przez naszych poddostawcédw i dlatego moze zostac przesunieta. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do czesciowego
wykonania zaméwienia.

V. Sita wyisza

1/ Jezeli sita wyzsza uniemozliwia jednej z umawiajacych sie stron wypetnienie jej zobowigzan, strona ta nie zalega z
ptatnosciami, a jedynie w takim zakresie i tylko przez okres, w ktérym niemoznos¢ spetnienia swiadczenia jest niewatpliwie
spowodowana sitg wyzsza. Sita wyzsza oznacza takie przeszkody lub zdarzenia, ktére wystapity po powstaniu zobowigzania,
niezaleznie od woli wtasciwej strony, a ktére majg charakter nadzwyczajny, niemozliwy do pokonania, nieprzewidywalny,
nieunikniony i obiektywnie uniemozliwiajg wypetnienie obowigzkéw lub zobowigzarn wynikajgcych z umowy lub np. niepokoje
spoteczne, pozar, wojna, epidemie, srodki kwarantanny, powodzie, trzesienia ziemi, osuniecia ziemi, wybuchy, akty



terrorystyczne lub ataki terrorystyczne itp.). Realizacja zobowigzania nie jest uwazana za niemozliwa, jezeli mozna go
zrealizowa¢ w utrudnionych warunkach lub z wiekszymi kosztami ewentualnie dopiero po ustalonym terminie realizacji.

2/ Jezeli zaistnieje sita wyzsza, to strona umowna, ktérej to dotyczy, powinna natychmiast (bez zbednej zwtoki) poinformowac
druga strone umowng o charakterze, poczatku oraz koricu zdarzenia sity wyzszej.

3/ Odpowiedzialno$¢ zobowigzanej strony umownej nie zostaje ograniczona i termin realizacji nie jest wydtuzany, jezeli dziatanie
sity wyzszej wystgpito dopiero wtedy, kiedy zobowigzana strona umowna zalegata juz z realizacjg swoich obowigzkéw
wynikajacych z umowy albo, jezeli zobowigzana strona nie spetnita swego obowigzku dot. bezzwtocznego (bez zbednej zwtoki)
poinformowania drugiej strony zgodnie z rozdz. V, ust. 2 niniejszych OWHS.

4/ Podczas wystapienia sity wyzszej ma Sprzedajacy i Nabywca prawo do odpowiedniego wydtuzenia terminu dostawy,
jednoczesnie w takim przypadku strony umowne nie moga z tego powodu wznosic jakichkolwiek roszczen wynikajgcych z
nierealizowania umowy i ze zwtoki, co dotyczy takze ewentualnych roszczen dot. odszkodowania. W ten sposéb nie s3
naruszone ewentualne inne roszczenia w zwigzku z wystgpieniem sity wyzszej, ktére obu stronom umownym w takim przypadku
zapewniajg odpowiednie regulacje prawne.

5/ W przypadku wystgpienia sity wyzszej sprzedajacy ma prawo do zmiany warunkéw ptatnosci, a takze odpowiednio ceny
koricowej okreslonej w umowie kupna, zamdwienia, jezeli udowodni kupujacemu przyczyny korekty tej ceny.

6/ Jezeli kupujacy odstgpi od niniejszej umowy z powodu sity wyzszej po stronie kupujgcego, zaptaci sprzedajgcemu odprawe w
wysokosci faktycznie poniesionych i udowodnionych kosztéw. Odstgpienie nastepuje w formie pisemnej i jest skuteczne z chwilg
doreczenia drugiej stronie.

7/ W zwigzku z obecng epidemia Covid-19 moze wystgpic czasowe opdznienie w dostawach Sprzedawcy lub jego
podwykonawcow. Z tego powodu termin realizacji, odpowiednio potwierdzony w zamdwieniu, umowie kupna jest niewigzaca.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czesciowego wykonania zamdwienia.

VI. Warunki wtasnosci oraz niebezpieczenstwo przejSciowe

1/ Dostarczony towar pozostaje w posiadaniu sprzedajgcego do czasu petnego zaptacenia faktury koricowej z ewentualnymi
odsetkami za zwtoke i kosztéw dot. upomnien Sprzedajacego. Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na kupujacego z chwilg
jego odbioru przez kupujacego.

VII. Warunki gwarancji

1/ Okres gwarancji

Na dostarczony towar Sprzedajgcy udziela gwarancji o dtugosci 12-stu miesiecy od daty dostarczenia towaru do Nabywcy albo
do miejsca przeznaczenia, w przypadku, kiedy towar zostaje wystany do miejsca jego przeznaczenia. Wydtuzenie okresu
gwarancji mozliwe jest wytacznie za doptatg w wysokosci 2% za kazdy jeden miesigc wydtuzenia. Taka informacja musi zostac
dostownie podana w umowie kupna.

2/ Odpowiedzialno$¢ za transportowany materiat

Jezeli Sprzedajgcemu nie zostanie pisemnie przekazany wypetniony kwestionariusz (albo inny pisemny dokument) z podaniem
petnych danych dotyczacych transportowanego materiatu i wymaganej wydajnosci transportowej lub wymiarach workéw BIG
BAG (a jezeli sprzedajacy wymaga probki transportowanego materiatu) najpdzniej w momencie podpisanie umowy, ew. z chwilg
przyjecia zamdwienia kupujacego sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia sprzetu i inne szkody
oraz zrzeka sie wszelkich zobowigzarn gwarancyjnych sprzedawcy dotyczgcych funkcjonalnosci urzgdzenia. Jezeli w urzadzeniu
zastosowano materiat inny niz zgtoszona prébka lub materiat o innej granulometrii, materiat o nadcisnieniu lub podci$nieniu lub
materiat o wtasciwosciach fizykochemicznych innych niz okreslone w umowie, kwestionariuszu lub zapotrzebowaniu,
sprzedajacy nie przejmuje zadnej gwarancji na funkcjonalno$¢ urzagdzenia.

To samo dotyczy materiatéw, ktére dotad nie byty transportowane przez bezosiowe przenosniki spiralne. Taka informacja musi
zostac¢ podana w umowie kupna. Dopuszczalna tolerancja wtasciwosci fizycznych i chemicznych transportowanego materiatu
przekazanych przez klienta w poréwnaniu z rzeczywistoscia wynosi +/- 10%.



Dopuszczalna tolerancja wtasciwosci fizykochemicznych transportowanego materiatu przekazanego przez klienta w stosunku do
rzeczywistosci wynosi +/- 10%. Jezeli umowa zawiera zatacznik do raportu z badar laboratorium akredytowanego z przedtozonej
prébki transportowanego materiatu, wartosci podane w raporcie sg wigzace zaréwno dla kupujgcego jak i sprzedajgcego.

3/ Odpowiedzialno$¢ za szkody

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci ani gwarancji za szkody urzadzenia oraz inne szkody, ktére powstang niefachowa
eksploatacjg urzadzenia, nieuprawnionymi ingerencjami w urzadzenie bez pisemnej zgody Sprzedajgcego albo z powodu
wystgpienia przedmiotéw obcych lub domieszek w transportowanym materiale. Dopuszczalna tolerancja produkcji wymiaréow
spirali (Srednica wewnetrzna i zewnetrzna, skok gwintu) i obudowy ($rednica) wynosi +/- 10 mm, grubos¢ spirali +/- 5 mm w
poréwnaniu z wymiarami podanymi w umowie kupna ewent. materiatach promocyjnych (prospekty, internet itp.). Urzadzenie
powinno by¢ wykorzystywane wytgcznie do zadan, do ktdrych jest przeznaczone i wytgcznie do transportowanego materiatu
podanego w umowie kupna albo zatwierdzonym zamdwieniu. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia spirali i obudowy
spowodowanego transportowanym materiatem, zuzycia spirali i obudowy w przypadkach, kiedy przenosnik pracuje z
zapetnionym materiatem ponizej 50% albo bez obcigzenia oraz wad, ktére wywodzg sie z wadliwej instalacji elektrycznej lub
niepoprawnie ustawionego albo brakujgcego zabezpieczenia pragdowego silnika elektrycznego. Gwarancja nie obejmuje réwniez
wad wynikajacych z niepoprawnego dziatania urzadzenia przed i za przenosnikiem (przed i za granica dostawy). Nabywca
zobowigzany jest do sumiennego wyprébowania urzadzenia natychmiast po jego wprowadzeniu do eksploatacji. Ewentualne
wady powinien Nabywca zgtosi¢ w przeciggu 7 dni od wprowadzenia do eksploatacji ewent. podczas eksploatacji prébnej
pisemnie zgtosi¢ reklamacje, w odwrotnym przypadku urzgdzenie uwazane jest za zatwierdzone przez Nabywce.

4/ Kompensacje za ewentualne szkody finansowe powstate na skutek awarii urzagdzenia wykluczone sg wobec Sprzedajgcego, o
ile dostownie nie zostaty podane w umowie kupna i jezeli Sprzedajgcemu nie zostanie udowodniona wina. Obowigzek do
kompensaty ma Sprzedajgcy maksymalnie do wysokosci kwoty, ktdra fakturowana zostata za dostarczone urzadzenie.

Jezeli kupujacy zakupi osobno tylko niektére czesci wyposazenia (np. spirale, przektadnie elektryczna, wciagnik, sitowniki
pneumatyczne itp.) lub wyposazenie w czesciach zamiennych lub bez obowigzkowego gtéwnego montazu lub wprowadza do
eksploatacji nowo dostarczony lub naprawiany sprzet bez wiedzy sprzedajacego oraz zgody, sprzedawca nie przejmuje w tym
przypadku zadnej gwarancji w zakresie uzytkowania, dziatania, funkcjonalnosci i zywotnosci dostarczonych czesci sprzetu.
Wszelkie uszkodzenia i pdzniejsze uruchomienie sprzetu sg w catosci optacane przez kupujacego.

5/ Strefy zagrozone wybuchem (ATEX)

W przypadku, gdy kupujacy wymaga instalacji urzgdzenia w srodowisku zagrozonym wybuchem ATEX, obowigzkiem kupujacego
(lub uzytkownika koricowego) jest nalezyte wypetnienie ankiety, podpisanie i przestanie na piSmie do sprzedajgcego. W
przypadku, gdy nabywca wymaga tylko czesci sprzetu (np. motoreduktor lub wciggnik) w wykonaniu ATEX, tak zmontowany
sprzet nie spetnia parametréw technicznych sprzetu przeznaczonego do srodowiska ATEX i sprzet jest traktowany jako sprzet
przeznaczony do normalnego srodowisko.

VIII. Warunki reklamacji

1/ W przypadku, gdy kupujacy prosi sprzedajgcego na piSmie o naprawe sprzetu, a przyczyny awarii nie sg z gory znane, ew. nie
jest mozliwe ustalenie, ktdra strona pokryje koszty naprawy, sprzedawca moze zazagdac od kupujacego wptaty kaucji na poczet
przewidywanej naprawy. Do reklamacji przestanej przez kupujgcego nalezy dotaczyé dokumentacje fotograficzna reklamowanej
czesci urzadzenia, ew. wady. W przypadku, gdy po przybyciu sprzedajacego zostanie udowodniona wina sprzedajacego,
sprzedajacy wystawi kupujgcemu note kredytowa i odpowiednio zwrdci kupujagcemu wptacong kwote. czesciowy zwrot w
przypadkach, gdy obie strony zgodzity sie na te procedure.

2/ Wydajno$é przenos$nika

W przypadku, gdy dostarczony przenosnik ma za matg wydajnos¢ transportowg po zamontowaniu u klienta koricowego (co
najmniej 15% mniej), ew. za wysoka wydajnos¢ (co najmniej 20% za wysokg) w stosunku do wartosci podanej w umowie kupna,
ew. potwierdzonego zamowienia, sprzedajacy dokona korekty na swdj koszt wydajnosci transportowej do odpowiadajgcej
umownie uzgodnionej realizacji w ramach limitu - 15% / + 20



3/ Motoreduktor (przektadnia + silnik), wciggnik

W takim przypadku sprzedawca zapewni na wiasny koszt (wymiana silnika, motoreduktora lub wciggnika). W przypadku spalenia
silnika z powodu przegrzania, ew. w zwigzku z praca silnika przenosnika przy pradach poboru wyzszych niz 10% powyzej wartosci
pradu znamionowego sprzedajgcy zapewni ewentualng wymiane silnika ew. motoreduktora za 100% zaptate wszystkich kosztéw
przed wtasciwg wymianga. Kupujacy zobowigzuje sie ponadto do ustawienia zabezpieczenia pradowego motoreduktora
przenosnika na rzeczywisty prad pobierany przy petnym obcigzeniu przenosnika. W przypadku, gdy przenosnik bedzie sterowany
przez przetwornice czestotliwosci dostarczong przez kupujgcego, kupujacy zobowigzany jest zaprojektowac moc elektryczng
przetwornicy co najmniej o jeden stopien wyzszg niz moc silnika motoreduktora.

IX. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest sprzedawca (RATAJ POLSKA Sp. z 0. 0. ul. Byczyriska 120, 46-203 Kluczbork).
Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczernstwa danych osobowych kupujgcego. Wszystkie dane osobowe
Kupujgcego moga by¢ wykorzystywane wytacznie zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci. Podajac dane osobowe, kupujacy
wyraza zgode na przetwarzanie i zarzgdzanie tymi danymi osobowymi w celach i na warunkach okreslonych ponizej. Wszelkie
dane osobowe kupujacego otrzymane przez sprzedawce beda gromadzone, przechowywane i wykorzystywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(,RODO”).

2. Sprzedajacy zbiera i przetwarza informacje i dane podane przez kupujacego niezbedne do stworzenia oferty i realizacji
zamoéwienia, ewent. Umowy kupna. Kupujacy przesyta te informacje na pismie faksem, e-mailem, listownie lub przekazuje je
telefonicznie lub osobiscie. Sg to nastepujace dane osobowe kupujacego: Imig, nazwisko, tytut, miejsce zamieszkania lub nazwa i
adres kupujacego, e-mail, numer telefonu i faksu, numer identyfikacyjny, numer VAT oraz inne informacje, ktére kupujacy
przekaze sprzedawcy w w celach biznesowych.

3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe kupujacego:
- w czasie trwania sprawy biznesowej, a nastepnie w ustawowych okresach przedawnienia.

- w celu ochrony uzasadnionych intereséw, w szczegélnosci w celu zapobiegania nieuczciwym dziataniom w celu zapobiezenia i
powstrzymania naruszen niniejszych OWH.

- w celu dochodzenia ewentualnych roszczen oraz zapewnienia ochrony praw.

- w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych (w szczegdlnosci wypetnienia obowigzkéw w zakresie podatkéw, ptatnosci i
statystyki) przez okres okreslony odpowiednimi przepisami prawa.

- w celu zapewnienia wzajemnej komunikacji (miedzy sprzedajacym a kupujacym) oraz w celu umozliwienia realizacji uprawnien
kupujacego w zwigzku z ochrong danych osobowych.

4. Dane osobowe kupujacego moga by¢ wykorzystywane w celu przesytania ofert technicznych i cenowych, dokumentacji
rysunkowej, umow i innych informacji handlowych.

5. Ochrona i bezpieczeristwo danych osobowych kupujgcego jest bardzo wazna, a zatem sprzedajacego. doktada wszelkich
staran, aby zapewnic im bezpieczeristwo. W celu zapobiezenia nieuprawnionemu dostepowi i nieuprawnionemu ujawnieniu,
Sprzedawca posiada odpowiednie fizyczne, elektroniczne i zarzadcze procedury ochrony i bezpieczenistwa informacji.

6. Stronainternetowa oraz podpisy w wiadomosciach e-mail sprzedajgcego moga zawierac linki do innych stron
internetowych, takich jak Facebook, YouTube lub stron partnerskich. Sprzedawca nie ma kontroli nad tymi innymi stronami
internetowymi i nie ponosi odpowiedzialnosci za ochrone i prywatnosé jakichkolwiek informacji dostarczonych przez
kupujgcego podczas odwiedzania takich witryn.

7. Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do potwierdzenia przetwarzania, prawo do ich

sprostowania i usuniecia oraz prawo do ograniczenia przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie dobrowolnej zgody, kupujgcemu przystuguje prawo do wycofania tej zgody w dowolnym momencie.

RATAJ POLSKA Sp. z 0.0.



